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Capitolul 1
STANDARDELE DE BAZA

1. Prevederi Contractuale:

Conform Capitolului 15 din Contractul de delegare a gestiunii prin
concesiune (,,Contractul,,), Indicatorii de Performanta stabilesc conditile pe care
trebuie sa le indeplineasca Serviciile, avindu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

c) excluderea oricarei discriminari privind accesul la Servicii;
d) respectarea reglementarilor specifice in domeniu;

Standardele de Baza reflecta nivelul de indeplinire al Indicatorilor de Performanta, de
catre Primaria orasului Otopeni in anul anterior intrarii in vigoare a Contractului.
Standardele de Baza, sunt definite si agreate de comun acord, de catre
reprezentantii Directiei de Buget Investitii din cadrul Primariei orasului Otopeni (DBY),
din partea Concedentului si de catre reprezentantii Concesionarului - SC Veolia Apa
Servicii SRL.

Indicatorii de Performanta de monitorizat conform Anexei 2 a Contractului, sunt
urmatorii:

INDICATORI DE PERFORMANTA
A. ACOPERIRE

Indicator U.M.

Raportare si performante
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| Cantitatea anuala totala de apa fumnizata | [ Anual3

Descriere cerute M
I 2 s
1. Populatie—T % Populatie rezidentd asiguratd cu apa / | Anuala
asiguratd - cu Total populatie rezidenta, procent 75% - 2009
_apa | | 100%-2012 =
r2. Populatie | % Populatie rezidentd  asiguratd cu | Anuala
‘ asigurata - | | canalizare / Total populatie rezidenta, | 75% - 2009
__canalizare | procent 100% - 2012 -
3. Epurarea % Procentul din total ape uzate colectate, | Anuala
_apeloruzate | | supusepurari 100% - 2009 ]
B. CONSUMUL $I PRODUCTIA DE APA
 — | 25—
| Indicator u.m. Descriere | Rap°“areci'r St‘:;m"“ame
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| in sistemul de distributie (incluzénd apa | 225 l/om,zi (valoarea include si
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| cumpérata, daca este cazul)/populatie | cerinfa de apa pentru agenti |




asiguratd cu apa, in litri

Ipersoand/zi

exprimat

economici si animale) - 2010

5. Consumul | lfom/zi Cantitatea anuala totald de apa facturatd | Anuala
de apa / populatia asigurata cu apd, exprimat in | 188 l/om,zi (valoarea include si
litri/persoana/zi necesarul de apa pentru agenti
economici si animale) - 2010
6. Consumul de | lfom/zi Cantitatea anuala de apa consumata de | Trimestriala

apa contorizat

populatia  contorizatd /  populatia
contorizata, exprimat in litri/persoana/zi

188 l/om,zi (valoarea include si
necesarul de apa pentru agenti
economici si animale) - 2010

C. PIERDERI NEJUSTIFICATE DE APA

. . Raportare si performante
Indicator U.M. Descriere cerute
0 1 2 3
7. Apa care nu | % Apa care nu aduce venituri (cantitatea | Semestriala
aduce venituri anuald de apa livrata in sistemul de | 25% - 2008
(pierderi) distributie minus cantitatea anuald de | 20% - 2010

apa facturatd) impartitd la cantitatea
anuald de apa livratd in sistemul de
distributie, procent

D. PRACTICI DE CONTORIZARE

. . Raportare si performante

Indicator U.M. Descriere cerute
0 1 2 3

8. Gradul de | % Numar total de bransamente | Trimestriald
contorizare la contorizate / numar total de | 100% - sem.ll-2008
consumator bransamente, procent

9. Proportia din | % Volumul total anual de apa facturatd | Trimestriald

apa facturata, care este contorizatd / volumul total | 100% - sem.lI-2008

care este anual de apa facturata, procent

contorizata

E. PERFORMANTELE SISTEMULUI

—_—

Indicator ! U.m. . Descriere pe rf%?’rﬁroaﬁ?;eczlrute
I 0 I 2 - 3
E.1. Surse de apa - -
10. Deficiente 1a[ % [ Numarul de zile cu deficiente de apa la sursa / | Trimestriala




sursa [ | numar de zile din an, procent | 5% - 2008
E.2. Retea
1. Principale | avariikm/ | Numarul total de spértur pe an in conductele | Anuald
avaril an principale, exprimal pe km de retea de | 3 avarii/km,an - 2008
distributie (nr. avarii/km) 2 avarii'lkm, an - 2010
12 Avari in % Mumdr de avani reparate la timp' / numértotal | Anuald
reteaua de de avari pe an, procent 80%
distributie
reparate la timp
13. Intreruper in | Numar Mumérul total anual al intreruperilor planificate | 10 intreruperi / 1.000
furmnizarea apei | /1000 si neplanificate cu o duratd mai mare de 12 ore | bransamente
pe bransament bransam | (excluzdnd fumizarea discontinud care este
ente acoperitd de indicatorul 15) / mia de
brangamente
14. Blocarn 1n | blocari/ Numadrul total de blocén pe an exprimate pe km | 3 blocari/km/an
sistemul de | km/an de sistem de coleclare a apelor uzate
colectare a
apelor uzate
F. CALITATEA SERVICIILOR
Raportare si
Indicator U.M. Descriere performante cerute
0 1 2 3
15.Continuitate | % Numar de ore pe zi cind sistemul are presiune | Lunard
a  fumizani de serviciu normala, exprimat ca procent 98% -2008
16. Plangeri / | Plangeri pe | Numar total de plangen primite pe an referitor la | Anuala
reclamatii an/ serviciile de apad — canal, raporiat la numéarul de | 10%
bransamen | bransamente
te, % =
17. Calitatea | % Numar de teste ale apei tratate (si altd apa | Lunara
apel fumizate livratad in retea) care nu corespund standardelor | 5%
in vigoare, procent din total teste efectuate intr-
un an
18. Calitatea | % Numéar de tesle ale apei epurate care nu | Lunard
apei uzate corespund standardelor in vigoare, procent din | Conf. prevederlor legale
epurate total teste efectuate intr-un an in vigoare

2. Reguli de calcul ale Standardelor de Baza :

a) Principiul de stabilire al nivelelor Standardelor de Baza prevede utilizarea

datelor inregistrate de DBI in anul anterior intrarii in vigoare a Contractului.
Acest principiu este respectat in cazul acelor indicatori ai nivelelor Standardelor de
Baza pentru care au existat consemnate datele necesare calcului,

' Obisnuit in 24 ore daci pierderea de apd este vizibild 5i 3 zile daca pierderea de apa nu este vizibil




b) Pentru acei indicatori pentru care nu au existat datele necesare calculului, nivelele

Standardelor de Baza sunt estimate.

Avand in vedere ca:

- nivelele Standardelor de Baza sunt cifre procentuale;
- pentru o parte dintre indicatorii nu se cunosc numarul de actiuni (teste,
interventii, solicitarii) conforme si nici numarul total corespunzator de actiuni

inregistrate;

S-a procedat |la estimarea numarului anual total de actiuni pentru o parte dintre

indicatori:

Lista indicatorilor monitorizati si a codurilor asociate:

CAPITOL COoD Nivel de Serviciu
Al Populatia asigurata cu apa
A - Acoperire A2 Populatia asigurata — canalizare
A3 Epurarea apelor uzate
B4 Productia de apa
B - Consumul si —
productia de apa BS Consumul de apa
B6 Consumul de apa contorizat
C - Pierderi | C7 Apa care nu aduce venituri (pierderi)
nejustificate de apa
i D8 Gradul de contorizare la consumator
En e n_n'z ¥ rl:ractim de 'bg Proportia de apa facturata, care este
contorizata
E10 Deficiente la sursa
E11 Principalele avarii
A E12 ﬁvarii in reteaua de distributie reparate la
sistemului D - Typ———r
E13 Intreruperi in furnizarea apei pe bransament
E14 Blocari in sistemul de colectare a apelor
uzate
F15 Continuitatea furnizarii
F - Calitatea | F16 Plangeri/Reclamatii
serviciilor F17 Calitatea apei furnizate
F18 Calitatea apei uzate epurate




Capitolul 2
CALCULUL STANDARDELOR DE BAZA

A. Acoperire:

A1 - Populatie asigurata cu apa

Termenul limita pentru conformitate 100%: sfarsitul anului 2012

Pentru calculul nivelului Standardului de Baza pentru acest indicator, s-au folosit
urmatoarele informatii:

lista strazilor din orasul Otopeni unde exista retea publica de apa la data
intrarii in vigoare a Contractului;

numarul total al populatiei rezidente din orasul Otopeni la data intrarii in
vigoare a Contractului;

Formula de calcul:

SBA1 = populatie rezidenta asigurata cu apa X 100

total populatie rezidenta

SBa = 3 X100
10224

Nivelul Standardului de Baza este de 67.6%



58 il 2008 anut 0C

A2 - Populatie asigurata — canalizare

Termenul limita pentru conformitate 100%: sfarsitul anului 2012 .

Pentru calculul nivelului Standardului de Baza pentru acest indicator, s-au folosit
urmatoarele informatii:

- lista strazilor din orasul Otopeni unde exista retea publica de canalizare la

Data Licitatiei,
- numarul totalul al populatiei rezidente din orasul Otopeni la Data intrarii in

vigoare a Contractului

Formula de calcul:

SBM = Ppopulatie rezidenta asigurala cu canalizare x 100

total populatie rezidenta

SBas= _ B¥ %100
10224

Nivelul Standardului de Baza este de 62%

X




sB anul 2008 anul 2012

| ?Tmul limita pentru conformitate 100%: sfarsitul anului 2009 .

entru acest indicator nu exista informatii, intrucat Statia de Epurare este prevazuta
a fi pusa in functiune in anul 2008.

il Standardului de Baza este de 0%.
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B. Consumul si productia de apa :

B4 — Productia de apa

Termenul limita pentru conformitate 100%: 225 | /om/ zi la sfarsitul anului 2010

Pentru calculul nivelului Standardului de Baza pentru acest indicator, s-au folosit
urmatoarele informatii:

debitele anuale extrase din cele 11 puturi si anume:
o 6 puturi de 70m adancime cu un debit de 2,2 I/s si put
o 5 puturi de 300m adancime cu un debit de 4,5 I/s si put
o regim de functionare a puturilor = 24 ore
o debit total extras = 1.125.835 mc/an

populatie asigurata cu apa = 6.913 locuitori

Formula de calcul:

SBB4 cantitatea anuala de apa furnizata

populatie asigurata cu apa




SBg4 = 11288 = 163mc/om/an =>446 lfom/zi
6.913

Nivelul Standardului de Baza este de 446 l/om/zi.

lflom, zi

1501

SB anul 2010

B5 — Consumul de apa

Termenul limita pentru conformitate 100%: 188 | Jom/ zi la sfarsitul anului 2010

Formula de calcul:

cantitatea totala de apa facturata
SBss a

populatie asigurata cu apa

Pentru acest indicator nu exista informatii intrucat apa potabila distribuita populatiei
nu s-a facturat.

Nivelul Standardului de Baza este de 0.
AHIg
. ~ i I. 10




Vom, zi

SB anul 2010

B6 — Consumul de apa contorizat

Termenul limita pentru conformitate 100%: 188 | Jom/ zi la sfarsitul anului 2010

Formula de calcul:

cantitatea anuala de apa consumata de popuiatia contorizata
SBgs

populatie contorizata

Pentru acest indicator nu exista informatii intrucat apa potabila distribuita populatiei
nu s-a facturat.

Nivelul Standardului de Baza este de 0.

11




Vom, zi

SB anul 2010

C. Pierderi nejustificate de apa:

C7 — Apa care nu aduce venituri {(pierderi)

Termenul limita pentru conformitate 100% : 20% la sfarsitul anului 2010

Formula de calcul

SBc7 - cantitatea anuala de apa livrata in sistemul de distributie — cantitatea anuala de apa facturata x 100

cantitatea anuala de apa livrata in sistemul de distributie

Nivelul Standardului de Baza este de 100%.

12
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SB anul 2008 anul 2010

D. Practici de contorizare:

D8 — Gradul de contorizare la consummator.

Termenul limita pentru conformitate 100%: semestrul Il 2008

Formula de calcul:

SBDB = Numar total de bransamente contorizate X 100

numar total bransamente

Pentru acest indicator nu exista informatii intrucat apa potabila distribuita populatiei
nu este contorizata.

Nivelul Standardului de Baza este de 0.

A
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SB anul 2008 - semestrul Il

D9 - Proportia din apa facturata, care este contorizata.

Termenul limita pentru conformitate 100%: semestrul 1 2008

Formula de calcul:

SBpo = volumul total anual de apa facturata care este contorizata X 100

volumul total annual de apa facturata

Pentru acest indicator nu exista informatii intrucat apa potabila distribuita populatiei
nu este contorizata si nu este facturata.

Nivelul Standardului de Baza este de 0.

14




100.00%
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B0.00%
70.00%

SB anul 2008 - semestrul Il

E. Performantele sistemului:

E10 — Deficiente la sursa

Termenul limita pentru conformitate: 5% la sfarsitul anului 2008

Formula de calcul:

SBEW - humarul de zile cu deficiente de apa la sursa X 100

numar de zile din an

Nu exista o evidenta oficiala si analiza s-a facut pe baza unei estimari, astfel :

SBero= % X100 =6.8%
365

Nivelul Standardului de Baza este de 6,8%.
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11 — Principalele avarii

a—

Termenul limita pentru conformitate: 3 avarii/km si an la sfarsitul anului 2008,
2 avarii’/km si an la sfarsitul anului 2010,

Formula de calcul :

SBE11 = numarul total de sapaturi pe an in conductele principale (nr. avarii /km)

km de retea de distributie
Nu exista o evidenta oficiala si analiza s-a facut pe baza unei estimari, astfel

SBeiq = 83 = 4 avarii’lkm/an
15,856 km

Nivelul Standardului de Baza este de 4 avarii/km si an

E12 — Avarii in reteaua de distributie reparate la timp

Termenul limita pentru conformitate 90%: anual

Formula de calcul:

- d il te la ti
SBg12 = numarul de avarii reparate latimp  y 4 ()0

numar de avarii pe an

Numarul de avarii reparate ia timp = in 24 de ore daca pierderea de apa este vizibila
si 3 zile daca pierderea de apa nu este vizibila.

Nu exista o evidenta oficiala si analiza s-a facut pe baza unei estimari, astfel
SBeiz= 2 X 100 =83%
30

Nivelul Standardului de Baza este de 83%

16




E13 — Intreruperi in furnizarea apei pe bransament
Termenul limita pentru conformitate 10 intreruperi/1 000 bransamente: anual

Formula de calcut:
numarul total anual al intreruperilor planificate si neplanificate cu o durata mai mare de 12 ore

1000 bransamente

SBe13 =
Nu exista o evidenta oficiala si analiza s-a facut pe baza unei estimari, astfel :

SBei3 = _ anual
1000
B anual

Nivelul Standardului de Baza este de
1000

E14 — Blocari in sistemul de colectare a apelor uzate

Termenul limita pentru conformitate 3 blocari/km si an: anual

Formula de calcul:

numarul total de blocari pe an

SBe14 =
km de sistem de colectare a apelor uzate

Nu exista o evidenta oficiala si analiza s-a facut pe baza unei estimari, astfel

80 =4 plocari/lkm/an

SBe14=
20,320 km

Nivelul Standardului de Baza este de 4 blocari/km si an

' 17




F. Calitatea serviciilor:

F15 — Continuitatea furnizarii

Termenul limita pentru conformitate 98%: sfarsitul anului 2008

Astfel propunem urmatoarea formula de calcul:

SBF15 = numarul de ore pe zi cand sistemul are presiune normala x 100

24 de ore
Nu exista o evidenta oficiala si analiza s-a facut pe baza unei estimari, astfel

SBris= 2 x100 =83,3%
24
Nivelul Standardului de Baza este de 83.3%

F16 — Plangeri / reclamatii

Termenul limita pentru conformitate 10%: anual

Formula de calcul:

SBF16 = numar total de plangeri primate pe an referitor la serviciile de apa-canal x 100

numarul total de bransamente
Neexistand o evidenta oficiala a inregistrarii reclamatiilor, analiza s-a efectuat pe
baza estimarii numarului acestora, privind numai conditile tehnice de furnizarea
serviciului, astfel :

SBris= "2 x100=12%

610

Nivelul Standardului de Baza este de 12%



F17 — Calitatea apei furnizate

Termenul limita pentru conformitate 5%: lunar

Formula de calcul:

SBF17 - numar de teste ale apei tratate care nu corespund standardelor in vigoare_ x 100

total teste efectuate intr-un an

Nu exista o evidenta oficiala si analiza s-a facut pe baza unei estimari, astfel

SBri7= __' x100=8.3%
12

Nivelul Standardului de Baza este de 8,3%

F18 — Calitatea apei uzate epurate

Termenul limita pentru conformitate: lunar

Formula de calcul:

- numar de teste ale apei epurate care nu corespund standardelor in vigoare
SBf1g = pel ep P 9 x 100

total teste efectuate intr-un an

Nivelul standardului de baza este 0.
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Anexa nr. 2

Inventarul statiilor de pompare

OBIECTIVE P hlat, LM Ao Waloare Ramasi
Pl de Actualizal
1 [Stoie pomipare ape waate | I bug| 192 272663, 720
E reparatil canalizare Slata de pompare (topem I i 2002 1.615.922.678
3 [canalizare - sir.2 ;_.-“-;n_rnn[ -prelungire (include 2 statn de pompare ape 230t PVC 340 m| 2004 | 12817862542
illf::l._'_l

g total =358.694 ¢ ] | I

S LT e R

I. Statia de Pompare Ohituz este |1I1'.J!'||I"-|I|-.'a in constructie subterana, un.'1|;‘.|.:.1|‘u_1 0 _-L|]_}|:=.f-al_:i

de 20 m?; statia de hidrofor Oituz este amplasata In construche supraterana, o u|>.'-md o suprafata

de 23 'm
Echiparea Statiei de Pompare si de hidrofor de la Gospodaria de apa Oituz:
(i) o electropompa tip GRUNDFOS NB 350-160/169 A-F-A-BAQE, avand
Q=82 m3h, H=34 mca, N =11 kW, n=2.900 rot/min;
(1i) 2 electropompe tip RUNDFOS NB 50-250/230 A-F-A-BAQE, avand fecare: (Q
73 myh H=63 mcA. N =22 kW, n=2.940 rof/min;
(1m)2 reciplent de hidrofor, cu« ipacitaten de 3000 1 [ecare
Stata de Pompare Polond este amplasata in construetie subterana, ocupand o supralala oe
17 m
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